Informace pro ucitele

Zakladni potreby pro porizovani vyrobkd

Maslowova pyramida (potieb) je hierarchie lidskych potieb, kterou definoval americky psycholog
Abraham Harold Maslow v roce 1943. Podle této teorie ma cloveék pét zakladnich potfeb. Tyto potreby
sefadil podle toho, jak se postupné vyvinuly, a zaroven podle toho, jsou-li vy3si nebo nizsi ve smyslu
nastoupily vyssi potieby. Pfi rozhodovani o koupi vyrobku jsou zékladni potfeby definované

v Maslowové pyramidé jednim z nejdulezitéjsich faktor(.

Skutecné potreby vs. nakupovani

Maslowova hierarchie potfeb vypovida o naplhovani potieb od zakladnich fyziologickych
potieb, az po potfeby seberealizace. Pro plnohodnotny Zivot potfebujeme naplnit
fyziologické potieby (hlad, Zizen), potieby jistoty a bezpeci (domov, rodina). Spotiebitelé si
pomoci spotiebnich statkd naplniuji spolecenské potieby, které jim v Zivoté chybi, potfebu uznani a
ocenéni - Apple produkty maji na tom postaveny prodej a marketing (iPhone, Apple watch, Mac .).
Vsechny drahé znacky spotfebicl jsou postavené na tom, Ze jejich koupi ziskdva spotrebitel urcity
.spolecensky status” a uznani, Zze si mohl dovolit vyrobek zakoupit (napf. automobil Tesla, spotfebice
znacky Miele, kabelky Luis Vuiton, hodinky Breitling atd.). Marketing téchto produktd musi byt
promysleny a inovativni, jejich prodej se odviji od toho, jak po nich zdkaznici touzi. Bez marketingu by
prémiové zbozi tézko hledalo své kupuijici.
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